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Kundetilfredshed er hele kernen i vores forretning. Kunden skal fale sig
sikker og tryg nar han kommer ind. Vaerkstedet er jo grundstenen for det
naeste salg, derfor er vi ogsa hele tiden i god dialog med de andre
afdelinger i forretningen.

Brian Hansen
Indehaver, Volkswagen Tender

CEM Resultat:
Hvor sikkert er det at du vil vaelge en Volkswagen igen, nar du

skal kebe bil naeste gang?

4,49 —

Landsgennemsnit 2020 Volkswagen Tender 2020
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Vi gar meget ud af at vaere aerlige omkring reparationerne. Vi tager kunden
med i hele processen omkring de reparationer der matte veere, her er
ServiceCam blevet et stort aktiv. Kunderne er mere trygge nar de kan se
hvad bilen fejler, og ligeledes at de far en pris som de straks kan forholde
sig til. Den digitale rejse pa vaerkstedet er bestemt noget vi og kunderne
har taget til os.

CEM Resultat:
Folte du dig godt informeret omkring det arbejde, der skulle
udferes?

2 1 0/ Med 21% af kunderne der svarer at de er blevet informeret om det
0 forestdende arbejde via video er Volkswagen Tender den
Ja, jeg blev godt forhandler i hele landet som benytter ServiceCam mest.
.‘ informeret pa video (Landsgennemsnit 2020: 5%)

Volkswagen Tender 2020



Spergsmal: Brian er der nogle "faste" tiltag, kald det konceptualiserede
tiltag, i praver at gere ens og systematisk? (Eks. Exit interview, fast made
at gennemga faktura, en give away, vask/stevsugning etc.) ?

"Vi har det motto at kunderne skal have en oplevelse ndr de besager vores
veerksted. Der er indlagt tid pa alle biler til at mekanikerne kan "kraese” om
den (Vask/stavsugning, rengare info skeerm) Det gdr mdske lidt ud over
nogle nagletal, men vores kunder ma ikke fa en fornemmelse for, at det

bare er rutinearbejde, vi er den specialist som de trykt kan henvende sig til.

Derudover sarger mekanikeren for lidt leekkert til kareturen”

Se evt. Tilbehears info
2020/077 omkring
give- away produkter

@



1

Spergsmal: Brian, er der noget unikt du gerne vil
fremhaeve i jeres service afdeling, som du vurderer gar
det lille ekstra, for kunden hos jer?

“"Dygtige medarbejdere er grundstenen for hoj
kundetilfredshed. | vores forretning har vi
medarbejdere som hver dag dedikerer sig 100% til
deres opgaver. Det er absolut deres fortjeneste, at vi
nu igennem snart 10 dr kontinuerligt ligger blandt de
Volkswagen forhandlere med hgjeste
kundetilfredshed. Glade kunder bliver vi aldrig traette
af. Stor tak til vores personale for at de hver dag yder
en stor indsats for bdde forretningen og maerket
Volkswagen”




